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CONTEXTE DU WEBINAIR E

Le webinaire sdint gre damd nisé¢ ak bhda statmdgieuedt futur

projet de recherche et développement producteur pour sbassurer de
porté par CERAQ et financé par la R  égion de son activité dans le cadre réglementé de

AURA, intitulé EVOLEA «accompagner les | & A-GEP ; mais celava au -dela.

évolutions des exploitations agricoles LO AOGP est adossée a une série de

valorisant les enjeux des filieres fromageres valeurs et a un fonctionnement spécifique ,

en région Auvergne -Rhoéne -Alpes ». que les partenaires du projet souhaitaient

Il réunit 8 partenaires sur la période 2019 - approfondir, et intégrer d & u mm@niére ou

2022, et vise a objectiver les évolutions des ddune autre dans |l a r®fl exi ol
exploitations laitieres AOP -IGP de la région projet .

AURA et de développer un
accompagnement d es producteurs vers

des exploitations résilientes et coh érentes Nous avons identifié des
avec les enjeux collectifs . i nitiatives sur dfe@d¥

cette thématique, gUO iflles Q
Dans ce cadre, | a phase d di ns haud paraigsait cnéressant
agricole a été identifiée comme une phase partage r, pour ouvrir les “ :‘
importante dan s la construction , par les champs de la réflexion,
futurs producteurs, de la résilience du projet initier des dynamiques, des
agricole et de sa cohér ence avec les collaborations entre ODG permettant de
enjeux collec tifs. créer ou renouveler des liens et des espaces

de discussions entre porteurs de proje t et
Le projet a approfondi la phase ODG, et contribuer a la cohérence entre les
ddaccompagnement i ndi vi dupdets entivideels | dese praductburs et le
dans | e cadre du parcourcscadr el &ioddtexltlidt idmams. | equel i
ral i s® par | a chambre d6éaariculture.
En complément de cet accompagnement, - Ce document compile les

le projet a fait émerger des besoins exprimés i & Ay différents témoignages du

par les ODG quant a leur implication dans le
processus doéi nst ahbppau i on

webinaire et des échanges
@l dnt suivi.

relativement faible © | 6 ®t ude de. | a i b m vocation a étre un

Les ODG ndinterviennent e spppost deeréflexioa potir les

que tel dans les phases individuelles ou fili res qui souhaiteraient
coll ectives ddaccompe gn e des rattions etdestination de leurs futurs

conseil qui jalonnent le parcours a producteurs, par la description des

| 6i nstall at i larconstrctiom dus g u expériences , et | 6expr edffeultésn de s
projet et les projections économique s des points de vigilance et des facteurs de

notamment , d®pendent de | 6i ntuecgss ati on de

| 6exploitation d-ERfarlaa fillli = megi AODPax n aucun cas doun
prise en compte du prix du lait permis par exhaustif et m®t hodol ogi que,
| @partenance a lafiliere ). invitation, par des exemples concrets, a

La n®cessit® doint ®gr er |eavisgger dajcedtion diel noyveauxt nodes

dans le contexte large de la filiere sous SIQO de relations entre les ODG et leurs

parait indispensable pour que le projet soit producteurs, en commencant par les plus

réfléchi en fonctiond es spécificités sa future jeunes, en concevant ces relati ons comme

filiere : cela se traduit bien évidemment pa r un moyen de redonner du sens et une

|l e respect doéun cahi er d e eohéeehcaenigedes activiesdanopérateurs

un préalable, qui doit ori enter le projet et leur filiére.
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Nous remercions | es intervenants qui ont fait part de
lors de ce webinaire ainsi que la vingtaine de participants.

1 Loic Bertrand, Coopérative de 1 Francois Peyroux (AOP  Saint-
Yenne Nectaire)
1 Noémie Defaix ( AOP Reblochon) 1 Caroline Glise ( AOP Beaufort)

Ce document contient des t®moignages compl ®mentaires,
Orsal stagiaire dans le cadre du projet EVOLEA. Nous remercions ainsi Stéphanie GIRBAL de

| duni on fromag re Jeune Montagne d&avoi lesdifférentes voul u
initiatives prises au sein de deux coopératives présentes sur la zones AOP laguiole et AOP Cantal.

MIEUX CERNER LA PROBLEMATIQUE

En guise d6 i nt r o d les paitiagipants ont les enjeux de leur filiére : décloisonner les
été sollicités sur les interrogations que enjeux, faire comprendre la complexité ;

soulevait ce sujet pour ¢ hBH#eten end Gederice e le ulien entre
Les contributions ont été diverses, mais elles valorisation (prix du lait), exigence s du

sdint ®ressaient maj or i t ai r eaher des chargedetcontr@dep aci t ®
ddassurer un rappr oche mentinciematdeweniripredsicteer dg frentage et

individuels de entrants et collectifs des filieres, pas seulement de lait : faire prendre
notamment par une compréhension mutuelle conscience du lien entre pratiques et
et un besoin de faire adhérer les individus au qualité du produit

projet collectif.

1. Comment parvenir a r enouveler 2. Un besoin de mieux connaitre les
des opérateurs qui soient en phase attentes et les objectifs des
avec les enjeux et valeurs de la nouveaux entrants
filiere ? Des contributions indiquaient également la

- Partager les valeurs fondamentales des nécessité de comprendre les attentes des
filieres ; nouveaux entrants, de leurs motivations, sans

- Renforcerle senti ment ddappadteamA ndetails. D agili td Gn besoin

- Dynamiser le collectif : Favoriser préalable des ODG pour mieux construire ces
| 6engagedamsnle collectif et la actions (qui permettent de répondre aux
cohésion pérenne du collectif attentes des jeunes) ? ou est-ce un des

- Faire mieux comprendre le objectifs assignés a ces actions : recueillir les
fonctionnement  (organisation, acteurs) et attentes des jeunes  ?
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ACCUE”—LIR LES WX\'(EOOPERATEUR Coopérative laitiere de Yenne

oCn-}° AZCE®° n ONENBRERD £

Loic Bertrand, Président de la coopérative laitiere de Yenne
Coopérative a gestion directe depuis 1962
58 ETP ausein de la coopérative : collecte / transfo / affinage / commercialisation
25 millions de litres - 4,5 millions achetés en Haute -Savoie
Un lait fabriqué en fromage, dont une partie valorisé e en IGP Tomme Emmental Raclette de Savoie o
55 % tommes , 25 % meules, 12 % raclette , complété par 8 spécialités fromageres hors SIQO. 15 % en AB
CAde 27 mil | i%desetouwt duiproductedir®
13,5 millions dod investis en 2020
Un enjeu identifi® relatif “ | davenir des jeunes et
Les exploitations
52 fermes collectées sur 3 cantons (105 associés , 15 salariés)
Age moyen des producteurs  : 45 ans
200 000 | / actif associé
Prix du lait au producteurs: 5 6 6/1000L( + 90 0d755®ned) / 1000 | en AB.

w %% w9Cn?CMo03 9 A"}

La coopérative souhaitait met tre en T uvre un pr oj enécesditantuh®uré | op pe me
investissement . Le présidenta voulu s 6assdat émadh®si on des coop®rateurs el
mi se en Tuvre.

Le président a ainsi rencontré individuellement chaque adhérent pour identifier le s attentes, les

problématiques rencontrée et le s projet s individuels . En paralléle, une analyse des profils des
exploitations a été réalisée

Ces travaux ont mis en évidence un contexte positif, avec un nombre important de jeunes dans
les exploitations et une capacité de développement de la production laitiere, qui le conforta

dans la cohérence du projet de développement de la coopérative (augmentation de la

capacité de fabrication) . Ces travaux ont égalementfait ®mer ger desactipnsst es do

- Pour les producteurs de plus de 50 ans : la nécessité de les accompagner sur la capacité a
transmettre | eur outil, afin ddédassurer une visibilit

- Pour les jeunes installés : la nécessité de les sensibiliser aux valeurs de coopératio n, de | 81 GP
avec le maitre de motde =~ «FAIRE COMPRENDRE PCRIFAIRE ADHERER;

- La nécessité d e partager avec les coopérateurs | avanc®e du projet

De cette analyse est n®e |l a volont® dodorganiser une s

DESCRIPTIONDES ACTIONS
U }YzjJurLbucCL ST ng§ 2jeungsetnguieauR sociétagas A »
Une journée a été organisée eta réuni 25 personnes sur 28 invitées.

Ldor dr e étiule suivantr:

A Retour sur notre histoire ;

A Présentation du fonctionnement de la coopérative

A Adhésion au réglement intérieur (prix, engagement sur la qualité), explication des
spécificités de la coopération et de la coopérative ;

A Présenter les enjeux des cahiers des charges IGP / AB : faire prendre conscience que la
valorisation du prix du lait est liée aux filieres SIQO et AB.

A Suivre le circuit du lait : expliquer le devenir du lait & sortie de la ferme pour faire prendre
conscience qudils ne sont pas producteurs de | ait,

A Visite des locaux
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La réalisation du projet a été jalonnée de tem ps ddinfor mat i on sréusidns«pdi®c hanges
d 6 ®t a>ppdrees ouvertes réservées aux adhérents de la coopérative . Ces jalons dé montrai ent
aux membres une transparence du pr ojet et une maitrise de la feuille de route par les
responsables . La volonté était de mobiliser aussi bien les jeunes que les anciens afin de créer un
collectif favorisant les « liens humains ».

LES ENSEIGNEMENTS
POSITIES LES POINTS DE VIGILANCE
Y LES QUESTIONNEMENTS

t ®

Sur la journée de « formation » - N®cessi ddentreteni

Des retours des participants positifs, un dynamique collective créée sur le lon g

sentiment de mieux connaitre sa terme : projet de proposer une nouvelle

coopérative session 7 | 6dautomne 2021 po
Avec des conséquences positives ! C la un voyage  éventuellement (en

cr®ation ddune dynami que AAovergne)c t i v e et

ddune i mplicati on d ks j e undeismp ldiacoat i on du pr ®si den
coopérative : Les jeunes présents a cette coop®r at i vebe um Gaeteut de

réunion -la on t toujours répondu présents aux
la suite (marchés de
site

sollicitations  par

product
sbest

eur s, Vi
tradui t

réussite clef ? Est-c e

n'est pas plus forte lor sque c'est le
de | 0 aRrésitentee g coop\gbi)invite aCetypa
pardeuxl d acc udejolirnéed e

administrateurs stagiaires cette année, alors - Linter-générationnalité

que

du collectif : est-

qgudi l noy avait gubdune s ella ndacteyr tleaca e-construction de la
| orilgine dynamique collective  ?

Des facteurs de réussite concernant

| adh®si on au projet de |l a coop®rative

L @dhésion au projet de développement de
a été tres large. Le président

la coopérative

| 6expl i qgure par@ager régulier

étapes du projet.

des

LES BONNES IDEESRELEVEES PAR LES PARTICIPANTS

Penser aussi bien
aux entrants
qu'aux cédants

I'implication des
entrants et
cédants au projet
economique de la

“faire comprendre
pour faire adhérer”

savoir créer une

vraie place aux
jeunes au sein de
la gouvernance : le

Suivre le circuit du
lait "du lait au
fromage"

l'importance de la
communication
interne (implication

coopérative poste des nx) et externe
supplémentaire au (trouver des
conseil entrants)
administration par
Rencontrer pour exemple : &

créer du lien et un
contact

développer ?

| i mplicat
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FORMATIONNOUVEAUX ENTRAN _ _
Syndicat Interprofessionnel du Reblochon

oCn-}° AZCE®° n OCENBRER A"

Noémie DEFAIX , animatrice dynamique interne Syndicat Interprofessionnel du Reblochon (SIR)
Le Reblochon, AOP depuis 1958
3éme AQOP laitiere en France
16 934 tonnes de fromages produit annuellement

487 exploitations en production de lait

120 exploitations fermieres

18 entreprises fromageres

11 entreprises doéaffinage
Une quinzaine de nouveaux installés par an

N "3%¥% w9Cn?Cnod 9A& "} w

Une formation destin®e aux producteurs nouvell ement i
depuis de nombreuses années dans la filiere Reblochon.

Le contenu a régulierement évolué, tout comme les modalités de participation.

Hisor i quement bas®e sur | a participation volontaire, | a
Le syndicat a ainsi demand® en 2019 de conditionner |
| dinstallation " la r®alisation de cette formation.
DESCRIPTION DEo ACTION
U Objectifs
Les objectifs fix®s ~ <cette formation sont de plusi eut
fonctionnement de la fili re jusqud"” la transmissi ol
| 6exploitation, msbkorci ®sdaukaehijliu re (p©turage, sanit
yDonner | es clefs de compr®hension de |l a fili re, sa
Il Approfondir les connaissances sur la filiere, le réle du syndicat, la nécessité pour les
op®rateurs de; sdi mpliquer
WRenfor cer | e sentiment d6appartenance la fili re
yDonner des | eviers ddactions sur | 6exploitation
Il Echange entre producteurs et opérateurs de la filiere.
U Cible U Organisation
Tous les nouveaux producteurs installés Cette formation est organisée sur deux
(laitiers ou fermiers) sont invités a suivre la journées (10h-16h) : une a la Maison du
formation. Rebl ochon, danhsd aru ttelier de
Il est demandé de suivre cette formation fabrication de reblochons.
dans les deux anssuivant | 6i nst al | at i Deux spssions sont organisées par an, entre
tous |l es demandeurs d0&at t ocioldrevetjanoer. | ai ti ~r e
Les mobilisations sont réalisées par mail et Les intervenants sont mobilisés selon leurs
téléphone. doma ines de compétences : salariés du SIR,

professionnels de la filiére et partenaires
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U Déroulé et thématiques abordées
JOUR 1 JOUR 2
I Le contexte, la filiere laitiere savoyarde ; pVviss t e de | datelierpoypar l e f

yLdhi st oRelk!l odcuh o n, | 6 AOP
valeurs, le syndicat (ses activités et ses
services), la stratégie de lafiliere ;

qudisless prennent connai ssa
problématiques de transformation ;

Il La stratégie de communication ;

I Initiation au golt, dégustation du ILe marché et les régles de régulation de
Reblochon, accords |l 6of fre
I La gestion sanitaire ; I Le cahier des charges ;
yLa place de | dherbe dansMolmEAM@P det r ®fal exi on et do®c
gestion du paturage ;
LES ENSEIGNEMENTS LES POINTS DE VIGILANCE
POSITIFS Y LES QUESTIONNEMENTS
Les retours des stagiaires sont globalement -Assurerl 6i ntervention doéun prof

positifs.
La séquence de dégustation , qui permet de

la partie cahier des charges  (CDC) semble
indispensable pour porter les messages

mieux savoir parler du produit, la  visite de - La mobilisation des producteurs semble
| 6 at,e lains r que les interventions parfois  compliquée sur deux  jours
techniques (sanitaire et paturage ) ont été notamment pour les fermiers , mais il est

difficile de faire moins !
Diverses évolutions sont en réflexion
-Envisagerune vi site ddexploitation

particulierement apprécié es.

Les membres du SIR quant & eux, indiquent

gue les participants connaissent davantage -Augmenter | es tempreledd®chang
| 6®qui pe kauprofedsiBrnetst ce qui stagiaires ;

rend les prises de contact plus faciles par la - Echanger sur la maitrise des colts de

suite. production ;

- Faire travailler les installés ou futurs installés
pw r fai cohgrence “de | laur vproget d e

meédi nisag alt leatpisong mdielcs | e
la filiere ;

- Réfléchir aux formations des producteurs
multi -appella tions.

A la fin de la formation, il est demandé aux
stagiaires so6ils veulent
l eur fili re, et dbéesti
peuvent y consacrer.

CDC e

LES BONNES IDEESRELEVEES PAR LES PARTICIPANTS

il est important de
faire intervenir des
professionnels,
surtout pour les
sujets stratégiques

la formation crée
de I'échange entre
les différentes
familles
d'opérateurs

L'idée de droit et
de devoir au sein
de I'AOP

Provoquer des
rencontres entre
administrateurs,

fromagers,
salariés ODG...
permet de faciliter
les échanges de
demain

L'importance de la
formation

et la nécessité de

mobilisation a ces
formations

Il est important de
prendre en compte
les possibles
redondances des
formations pour
les multi-DI
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ACCUEILLIR LES MODREODUCTEURS

Syndicat du Beaufort

oCn-}° AZCE®° n OCENBRER A"

Caroline Glise , directrice du Syndicat de Défense du Beaufort
Le Beaufort, AOP depuis 1958

w "3¥%¥% wo9Cn?CMo0o3d 9 A&}

La formation a destination des nouveaux producteurs a été mise en place en 200 7. Elle découle

ddune r®fl exion engag®e avec des groupes ddagriculteu
nouveaux arrivants dans la filiere. Une cons  ultation des deux publics a été réalisée pour identifier

les besoins réciproques.

Le retour des cédants était axé sur la volonté de transmettre leur aventure (organisation de filiere

et de création de valeur ajoutée ),avec lesouhait ddam®l i orerntt eddampamteenance
systeme Beaufort (systéme agropastoral, coopératif et filiere AOP) et la crainte de voir un

agrandissement des exploitations incompatible avec les ressources humaines disponibles.

Les jeunes quant a eux exprimaient un besoin de connai tre les régles de production (cahier des
charges, volume a produire possible).

A partir de cette analyse des besoins une formation sur deux jours a été construite et mise en
fuvre jusqué”™ 2020.

DESCRIPTIONDE0 3 9 A"} w

U  Objectifs U  Organisation
L6objectif principal d e dtaformation dstomaniaée sup ndeur @urnées
de renforcer | dappart enandoet udeejournédecadasneasanxu Beaufort,
producteurs au systéme agro -pastoral, | autre surmroduation. si t e de
coop®ratif et 7 | 6 AOP B e alafvolonté.des organisateurs est de faire

i Cible témoigner diffé rents acteurs de la filiere
Tous les nouveaux producteurs récemment président du Beaufort, techniciens,
installés sont invités a suivre la formation. fromagers, vendeurs du magasin...

U Déroulé et thématiques abordées

JOUR1 JOUR?2
L6hi st Bdaufoet, du 6 AOP et ses -Vias$ieue s dolabricaton t, @Bmotjeage
syndicat (activités & services), la stratégie , ddun fragmager
gouvernance de lafiliere ; - Focus affinage avec examen de fromages
L6int ®r °t de sdengager adéfauts /sansedéfautf;i | i " r es
(témoignage) ; - Questions/Réponses sur le cahier des
Caractéristiques du cahier des charges ; charges , avec focus sur les points choisis par
- Visite des locaux de la maison du Beaufort ; les stagiaires ;
Dégustation de Beaufort (particular  ités) ; -Communicatiomteaweantlidn doéun

vendeuse (lien avec les clients).

LES ENSEIGNEMENTS POSITIFS

- Une bonne implication des jeunes  dans les premiéres années ;
- Une interaction entre  professionnels et jeunes intéressante.

LES POINTS DE VIGILANCE Y LES QUESTIONNEMENTS

-N®cessit® dbéentretenir | a dynami quefacedlataisset i ve cr
déi mplication depui s 2016 rencaveleréarforanation | ;a n®cessit®

- Une remise en question : quelle forme imaginer pour répondre aux attentes des

_ nouveaux« profils ddew?trants 2021

C Une réflexion a été initiée pour imaginer un nouveau cadre de mobilisation (cf ci -dessous) .
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ES BONNES IDEESRELEVEES PAR LES PARTICIPANTS

Format format des Construire
suffisamment formations formation en
concret et périodiquement fonction des idées
dynamique pour des cédants et des
intéresser jeunes
Temoignages de
professionnels
impliqués dans
4 d'autres structures _ _
In;?t%rr?tzafs il est intéressant
consommateurs Finotanation dan
en faisant

intervenir des
responsables de
magasin

filiere/collectif
/libertés
individuelles

un cadre plus
global que la filiére
(territoire/coop)

PROJET 202IRENOUVELER FORME DE MOBIOSA POUR AMEL
NTE GRAUVEAUX MEMBRESN O

L Gl

En complément de cette premiere analyse,
le consultant a enquété 8 jeunes installés

En 2021, le syndicat a sollicité un consultant
extérieur au monde agricole pour les

accompagner dans la refonte de la réecemm ent, afin, de la méme fagon, de

formation destinée aux nouveaux entrants. recueil lir | expr essdason des

I a réuni les salariés du syndicat et les attentes.

professionnels pour identifier les  attentes et Ce travaill a permis de formuler des

les besoins lies & la mobili sation des recommandations et de définir une

nouveaux entrants :le socle de messages a strat®gie plus globale ddaccc¢

sera test®e202. s | daut omne

porter est resté similaire, les évolutions a gui
envisager portaient plutét sur la fagon de

véhiculer les messages .

ENVISAGER LA FORMAOMME UN ELEHMENON E S T REGRETEONH

GLOBALE DES NOUERABANTS DANS LEHRE

Lapropositon d i nt ®gr ati on des nouveaux entrants dans | a fil
volets, placant laforma tion, non comme la seule interaction «d 8 i nt ®gwawedtlafibéne, mais

comme un mailloncentrald & uemobilisation plus globale visant a insérer le nouvel entrant dans

sa filiere sur le long terme

-En amont de | a formatioe, vinsseeenepl deeaptdoutation
ddi nst al | ab iadministrggeaur de  sa coopérative , afin ddapporter un rega
expérimenté sur le projet et  de transmettre au jeune les  attentes de la coopérative ;

- Une formation de 4 demi -journées ;

-lLapossibilit® (Il 6incitatior)d,i mplli&iuesuaedadhe Ila fvdremalte

| 6engagement a@o rssxdinl ddifatancenouvellement créée pour proposer
aux nouveaux installés de jouer un r6le actif dans leur filiere ;

-Lami se en pl systéee dedarrainage pour permettre un accompagnement des
jeune s sur les premiéres années de leur installation par des producteurs plus expérimentés

et impliqués dans leur coopérative et filiére.

ratestteCné63iQcSrfgngogC
, pour y insérer le déroulé

U Lanouvelle version de la formation se
Ce présent document sera actualisé & la lumiére de ce premier test
préci s des quatre jours et le bilan.
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FORMATION DES NOX\AHRN RANT®OMPRENDRE LES)XENHBHLA FILI
SAINNNECTAI RE OPRRERIUIAERESBONSICHBIA |

AOP Saint-Nectaire

oCn-}° £CE®° n DGIENBRER £"
Francois Peyroux ,9 SF bglL 669gzngG0O0g6SZZgrgicnCné63"fcgz2z8:
Obtention de | 6AOP en 1955

1*c AOP fromag re fermi re dOoEurope
3éme AOP Francaise au lait de vache

210 producteurs fermiers (7000 Tonnes)

260 producteurs de lait

7 collecteurs de lait

4 entreprises laitieres qui fabriquent le St Nectaire Laitier (7000 Tonnes)
20 affineurs

w *"¥%¥% w9Cn?CMo3 9 A"}

La formation a ®t ® cr ®®e en 2018 afin ddapporter aux
compréhension sur le fonctionnement de la filiere St Nectaire, son cahier des charges et le

positionnement actuel de la filiere. Cette formation contribue au dynamisme d e | 6AO0OP.

Elle était i nitialement non obligatoire, mais un taux de participation modeste en 2018 et 2019

guestionne sur la nécessité ou non de la rendre obligatoire pour les prochaines années.

DESCRIPTIONDE0 3 9 A"} w

U Objectifs U Cible
- Créer un lien avec les nouveaux arrivants Les nouveau x producteurs pour la filiere
afin déinitier une dynami q sant inités aspariiciper & la formation.
filiere, Elle ndest pas obligatoire.
- Faire comprendre aux nouveaux
producteurs I e conclept d GiA ORjanisatibn
fonctionnement de leur filiere. Deux journées de 5 heures

U Thématiques abordées
- Histoire de la filiere ;

-lntervention de | 8l NAO; sur | e concept dO6AOP

-Organisation, fonctionnement de;la fili re et de 120

- Retour sur le cahier des charges (compréhension des choix) ;

- Positionnement du produit sur le marché / perspectives en lien avec les attentes
consommateurs

- Vision sur les 10 ans a venir, avec les choix qui en découlent.

LES ENSEIGNEMENTS LES POINTS DE VIGILANCE Y
POSITIFS LES QUESTIONNEMENTS
Participation modeste en 2018 -2019 A 15
participants sur 30 -40 retours initialement
Des retours des participants positifs, un Une question plus large : Comment
sentiment de mieux connaitre leur filiére. accompagner les  hors cadres familiaux a
trouver leur place dans la filiere  ? Estce

que cette formation contribue a répondre
acetenjeu ?
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